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I.​ ¿Quiénes pueden participar? 
 

La campaña está dirigida a personas naturales, mayores de 18 años, con 
cédula de ciudadanía colombiana, que hayan recibido la comunicación a 
participar desde el buzón de correo lulobank@info.lulobank.com. 
 

II.​ Vigencia 
 

La campaña estará vigente desde las 00:00 horas del 27 de mayo del 
2025 hasta las 23:59 horas del 31 de mayo del 2025.  
 

III.​ Dinámica 
 

●​ Los participantes deberán realizar compras por un valor mínimo 
acumulado de COP$250.000 pagando con la tarjeta débito Lulo 
(física o digital) durante la vigencia de la campaña. 

●​ Los primeros 1.000 clientes que cumplan con la condición 
mencionada, recibirán COP$10.000 en su Lulo Cuenta.  

 
IV. Entrega del incentivo 

 
El incentivo será entregado en tu Lulo cuenta de la siguiente manera:  
 

●​ Dentro de los primeros diez (10) días hábiles del mes siguiente al 
que realices la compra. 
 

●​ La entrega del incentivo estará condicionada a que tengas una 
Lulo Cuenta activa y sin ningún bloqueo.  
 

●​ En caso de cancelar por cualquier causal la Lulo Cuenta, no 
podremos tramitar con posterioridad la entrega de tu incentivo, por 
lo que declararemos desierto el incentivo para ti.  
 
 

V. Legales 
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●​ No podrás cambiar el incentivo por dinero en efectivo ni se lo 

consignaremos a terceros. El incentivo es personal e intransferible. 
 

●​ El número máximo de incentivos que se entregará por parte de Lulo 
Bank es 1.000.  
 

●​ Solo se entregará un incentivo por Lulo cuenta.  
 

●​ No podrán participar los clientes que tengan congelada o 
bloqueada su Lulo cuenta. 
 

●​ Este incentivo no es acumulable con otros beneficios o incentivos 
otorgados por Lulo Bank. 
 

●​ El beneficio aplica para compras realizadas en comercios 
nacionales e internacionales (físicos o virtuales). 
 

●​ Lulo Bank estará facultado para suspender y/o revocar, en 
cualquier tiempo, la presente Campaña; estando únicamente 
obligado a reconocer los beneficios que se hubieren causado 
hasta tal momento. 
 

●​ Lulo Bank no será responsable de los productos y/o servicios 
adquiridos en los comercios nacionales físicos y/o virtuales por 
parte de los clientes. 

 
VI. Lulo Cuenta y Tarjeta Débito Lulo 

 
●​ Consulta más información de la Lulo Cuenta acá:  

https://www.lulobank.com/legals/doc-reglamento-cuenta  
●​ Consulta tasas y tarifas de la Lulo Cuenta acá:  

https://www.lulobank.com/legals/doc-tasas-tarifas-lulo-cuenta  
●​ Consulta más información de la Tarjeta Débito Lulo acá:  

https://www.lulobank.com/legals/doc-td  
●​ Consulta tasas y tarifas de la Tarjeta Débito Lulo acá:  

https://www.lulobank.com/legals/doc-tarifas-tarjeta-lulo   
●​ La Lulo cuenta es un producto amparado por el seguro de 

depósitos de Fogafin. 
 

VII.  Modificaciones y terminación anticipada.  
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Lulo Bank, podrá terminar de forma anticipada, modificar la vigencia de 
estos términos y condiciones en cualquier momento.  
 
En caso que Lulo Bank realice una modificación a estos Términos y 
Condiciones se informará a los clientes a través de los medios de 
comunicación que este disponga. 
 
 

VIII. Aceptación  
 
La participación del cliente de Lulo Bank en la campaña, implica la 
aceptación de los términos y condiciones establecidos en el presente 
documento.  
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